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JARELEVALVE AKT (JARELKONTROLL)

I. ULDSATTED

1.1. Jarelevalve teostamise diguslik alus: sotsiaalhoolekande seadus (SHS) § 157 I6ige 1.

1.2. Jarelkontrolli teostamisel kontrolliti Marta kodu OU (registrikood 14260756) véljaspool kodu
osutatava Uldhooldusteenuse osutamise vastavust sotsiaalhoolekande seaduses (SHS) ja
sotsiaalkaitseministri 19.06.2023 maaruses nr 36 "Nouded valjaspool kodu osutatavale
OOpaevaringsele Uldhooldusteenusele" (maarus nr 36) satestatud nduetele ning
majandustegevuse nduete taitmist tulenevalt majandustegevuse seadustiku lldosa seaduse
(MSUS) § 30 Idikest 2.

1.3. Jarelkontrolli aeg: 12.08.- 23.08.2024.

1.4. Jarelkontrolli teostajad: Sotsiaalkindlustusameti (SKA) oGiguse ja jarelevalve osakonna
jarelevalve talituse juhtivspetsialist Svetlana Kubpart ja jarelevalve peaspetsialist Kadri Plato.

1.5. Jarelevalvemenetluses kasutatud meetodid: paikvaatlus, dokumentide anallus, e-
kirjavahetus ning paringud majandustegevuse registris (MTR).

1.6. Jarelkontrolli toimingutel osales Marta kodu OU (Hooldekodu) osakonna juhataja Ulle
Kasepalu.

Il. JARELKONTROLLI TULEMUSED

Jarelkontrolli kdigus tuvastati, et Hooldekodu on osaliselt kérvaldanud 15.01.2024 jarelevalve
aktis nr 5.1-3/41691-8 ja 18.06.2024 margukirjas nr 5.1-1/16137-5 kirjeldatud nduete rikkumised,
mistottu SKA jatkab jarelevalvemenetlusega. Vottes arvesse, et Hooldekodu puuab parandada
tldhooldusteenuse (UHteenus) kvaliteeti ja tegeleb jarelkontrolli ajal rikkumiste kdrvaldamisega
teostab SKA hiljemalt 05.11.2024 korduv jarelkontrolli rikkumiste taielikuks
korvaldamiseks.

ll. JARELKONTROLLI MENETLUSE KOKKUVOTE

3.1. SKA algatas Hooldekodus jarelevalve jarelkontrolli 12.08.2024 ning viis labi paikvaatluse
Hooldekodus 13.08.2024. Paikvaatlusel tutvuti teenuse osutamise ruumidega (privaatsus,
maksimaalne isikute arv teenusel, majutamine) ja dokumentatsiooniga (hooldusplaanid,
hooldustoimingute té6lehed, teenusesaajate paevakava jms).



3.2. SKA tuvastas, et Hooldekodu on osaliselt I1ahtunud SHS § 3 I6ike 2 ndudest. Paikvaatlusel
kontrollitud viies hooldusplaanis puudus jatkuvalt teave, kes on hooldusplaani koostanud ja keda
on hooldusplaani koostamisse kaasatud. Hooldusplaanide koostamisel on rakendatud
isikukesksemat lahenemist, hinnang tegevuste elluviimise kohta on isikupdhisem. Hooldekodu on
kavandanud teenusesaajatele vabaaja tegevusi (muusikateraapia, vestlusringid, jalutamine
siseruumides, kaelised tegevused).

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 3 I6ike 2 rikkumise osaliselt kérvaldanud.

3.3. SKA tuvastas, et Hooldekodu koostab teenusesaajatele hooldusplaanid tahtaegselt (30
paeva jooksul teenusele saabumisest). Paikvaatlusel teostatud fotodelt selgus, et hooldusplaanid
ei sisalda teavet, keda on kaasatud hooldusplaani koostamisse. Hooldekodu osakonna juhataja
Ulle Kasepalu edastas 15.08.2024 nelja teenusesaaja hooldusplaanid, kuhu oli kasikirjaliselt
lisatud juurde isikud, kes hooldusplaani koostamisel osalesid. SKA teostab jarelkontrolli, et
hinnata, kas rikkumine on edaspidi taies ulatuses kérvaldatud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 21 16ike 2 rikkumise osaliselt kérvaldanud.

3.4. Paikvaatlusel teostatud fotodelt selgus, et Hooldekodu ei ole jatkuvalt hooldusplaanides
seadnud hooldusteenuse osutamise eesmarki. Hooldekodu osakonna juhataja Ulle Kasepalu
edastas 15.08.2024 nelja teenusesaaja hooldusplaanid, mis sisaldasid teenuse osutamise
eesmarki (lisatud kasikirjaliselt). SKA teostab jarelkontrolli, et hinnata, kas rikkumine on edaspidi
taies ulatuses kdrvaldatud.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 21 I6ike 4 rikkumise osaliselt kérvaldanud.

3.5. Hooldekodu on teenusesaajate hooldusplaane llevaadanud vahemalt (ks kord poolaastas
ja kirjeldus annab Ulevaate seni osutatud hooldusteenusest ja teenusesaaja toimetulekust.
Teenusesaaja L. P. hooldusplaani llevaatamisel 04.07.2024 on antud hinnang, et suure
hooldusvajadusega (korvalabi vajamine kodigis enesehooldustoimingus, sh vajab sd0tmist)
teenusesaaja on kuue kuu moéddumisel véimeline istuma ratastoolis, korvalabi ja abivahendit
kasutades suudab teha méned sammud, s66b ja riietub ise, kuid hooldusplaani ei ole muudetud.
SKA 18.06.2024 margukirjas nr 5.1-1/16137-5 on Hooldekodu tahelepanu juhitud asjaolule, et kui
teenusesaaja terviseseisund ja toimetulek on muutunud, siis tuleb hooldusplaani ka vastavalt
muuta (SHS § 21 16ige 2 ja maarus nr 36 § 2 Idige 1).

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 21 16ike 5 rikkumise osaliselt kdrvaldanud.

3.6. STAR 12.08.2024 véljavdtte alusel on UHteenusel 34 teenusesaajat. Hooldustdotajate
logiraamatute valjavotetest (paikvaatlusel tehtud fotod) selgus, et hooldusteenusel on 34-35
teenusesaajat. Hooldekodu jargib tegevusloa nr SUH000154 alusel lubatud maksimaalset isikute
arvu (38) teenusel.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 154 rikkumise kdrvaldanud.

3.7. Hooldekodu lahtub teenusesaajate majutamisel Terviseameti 09.09.2020 antud hinnangust
ruumidele. Paikvaatlusel selgus, et Gihekohalisi tubasid on kuus, kahekohalisi tubasid on kaheksa
ja neljakohalisi tubasid on kolm.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 153 punkti 3 rikkumise kdrvaldanud.

3.8. Paikvaatlusel nahtus, et mitmekohalistes tubades isikuhooldustoimingute teostamise ajal
sirmi vdi vahekardinaid ei kasutata. Hooldekodus on olemas vaid Uks kokkupandav sirm, mida
isikuhooldustoimingute tegemise ajal pigem ei kasutata. Hooldekodu juhataja sénul
teenusesaajad ei soovi sirmide kasutamist ja sirm toas vahendaks liikumisruumi. Privaatsuse
tagamine hugieeni- ja hooldustoimingute tegemise ajal on inimvaarse elu oluline osa. Kaikki
teenusesaajaid tuleb kohelda austusega, vottes arvesse teenusesaaja vdimekust ja tahet.
Hooldekodul tuleb rakendada mdistlikke meetmeid privaatsuse tagamiseks mitmekohalistes



tubades lahtudes teenusesaaja abivajadusest. Sirme vo6i kardinaid tuleks kasutada ka siis, kui
teenusesaaja nende kasutamist vajalikuks ei pea.’

SKA seisukoht: Hooldekodu ei ole maaruse nr 36 § 2 I16ike 3 rikkumist kdrvaldanud.

3.9. Hooldekodus tddtab tegevusjuhendaja, kelle Ulesandeks on aktiviseerivate tegevuste
labiviimine (vestlused, muusika kuulamine, jalutamine siseruumis ja varskes 6hus). Hooldekodu
paevakava sisaldab vabaajategevusi enne ja peale Idunat. Teleri vaatamise vdimalus on Ghisalal
ja mdénedes tubades eraldi.

SKA seisukoht: Hooldekodu on maaruse nr 36 § 2 I6ike 7 punktide 1, 2 ja 3 rikkumise
korvaldanud.

3.10. Hooldekodu esitas jarelkontrolli hooldustédtajate tddajatabelid (juuli ja august 2024 a),
millest nahtus, et abihooldustdédtaja E. R. tddétab augustis viiel korral hooldustédtaja
juhendamiseta oOhtusel ja 60 ajal (kella 17.30-7.00) Juulis t66tas E. R. hooldustoétaja
junendamisel. Hooldekodu juhataja edastas Koolitaja OU kinnituskirja, mille kohaselt on
abihooldusttoétaja E. R. 19.08.2024 seisuga labinud 200 akadeemilist tundi auditoorset 6pet (sh
80 praktika tundi) ning dppeperiood on 12.03.- 17.09.2024.

SKA seisukoht: Hooldekodu on SHS § 22 Ioike 3 rikkumise osaliselt kérvaldanud.

3.11. Jarelkontrollimenetluse ajal selgus, et Hooldekodus to6tab (juuli ja august tddajatabel) O.
G., kelle vastavust SHSis kehtestatud nduetele ei ole olnud vdimalik MTRist kontrollida.

SKA seisukoht: Hooldekodu ei ole taitnud MSUS § 30 1diget 2, mille kohaselt on ettevétja
kohustatud tegevusloa kontrolliesemega seotud asjaolude ja korvaltingimustega seotud
asjaolude muutumisest teatama tegevusloa andmiseks padevale majandushaldusasutusele
viivitamata, kuid hiliemalt viie té6paeva jooksul. SKA kontrollib 3.11 rikkumise kdrvaldamist
13.09.2024.

(allkirjastatud digitaalselt)
Kadri Plato
jarelevalve peaspetsialist

1 Privaatsusdigus hoolekande- ja tervishoiuasutustes. Oiguskantsleri kontrollkaikudel
tuvastatud probleemid.
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